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INFORME

A: MASA DE OBLIGACIONISTAS DE BONOS SUBORDINADOS
BANCO MULTIPLE SANTA CRUZ, S.A.

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA
REPUBLICA DOMINICANA (SIMV):

Dando cumplimiento a las responsabilidades como Representantes de Masa de
Obligacionistas establecidas en la Ley 249-17 del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana; sus Normas y Reglamentos de aplicacion; la Ley 479-
08 General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada; la Ley No 31-11 que modifica esta dltima, y en
particular a la Resoluciéon R-CNV-2016-14-MV de funciones del Representante
de la Masa, procedemos a rendir el presente informe.

Iniciamos la redaccion de este escrito, poniendo en practica ciertos
procedimientos y revisiones pautados en las legislaciones antes citadas, para
proveer a la Masa de Obligacionistas nuestro informe independiente, el cual no
se emite apegado a las normas de auditoria internacional, sino que constituye
la exposicion de nuestros hallazgos.

Es bueno tener presente que, la inscripcion de los valores en el Registro del
Mercado de Valores y de Productos, y la autorizacion para realizar la oferta
publica por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, no implica
certificacion sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor. Tampoco
estamos haciendo juicios de valor sobre el tema.

En cumplimiento a nuestros deberes, hemos evaluado y analizado la situacion
del Emisor y su actividad, y los hallazgos los expresamos a continuacion:



SIVEM-093 Banco Santa Cruz/ 08 de mayo 2023, Inf. Repr. Oblig. Marzo 2023

a) La autenticidad de los valores en cuestion, sean fisicos o estén
representados por anotaciones en cuenta.

Banco Multiple Santa Cruz, S.A. (Emisor) es una sociedad anénima
organizada de conformidad con las leyes dominicanas que tiene como objeto
principal dedicarse a la intermediacion financiera, asi como cualesquiera otras
operaciones compatibles con la actividad de intermediacion en el mercado de
valores.

Pudimos constatar que la colocacion del programa de emision de Bonos de
Deudas Subordinadas ha sido por un valor total de hasta quinientos millones
de pesos con 00/100 (RD$500,000,000.00) compuesto por cinco (5)
emisiones, cada una por un monto de RD$100,000,000 y fue aprobada en la
Asamblea General Extraordinaria de Accionistas de Banco Multiple Santa Cruz,
S.A., en fecha 24 de noviembre de 2014. La Primera Resolucion del Consejo
Nacional de Valores y Productos fue en fecha 5 de febrero del afio 2016, en la
cual se aprobd el presente programa de Emisidn.

El programa de emisiones estd debidamente inscrito en el Registro del
Mercado de Valores de Superintendencia del Mercado de Valores de la Rep.
Dom., bajo el No. SIVEM-093.

b) Valor actualizado de las garantias prendarias y/o hipotecarias
constituidas para la emision y las medidas adoptadas para la
comprobacion.

La emision no cuenta con garantia especifica, es solo una acreencia
quirografaria, es decir que el tenedor posee una prenda comun sobre la
totalidad del patrimonio del Emisor.

c) Reporte del nivel de cumplimiento del administrador
extraordinario de la emision, en caso de designar alguno.

El presente Programa de Emision no requiere de Administrador
Extraordinario.
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d) Confirmacion de la vigenciay cobertura de los contratos de seguros
sobre los bienes e inmuebles puestos en garantia y las acciones
llevadas a cabo en caso de hallazgos que atenten contra los
derechos de los tenedores.

No aplica debido a que no existe garantia de bienes e inmuebles.

e) Cumplimiento del procedimiento de revision de la tasa de interés,
en caso de que se haya especificado en el prospecto de emision, y la
consecuente modificacion de la misma.

El programa de emisiones tendra una tasa de interés variable, segun se
determina en los prospectos y en los Avisos de Colocacién Primaria de cada
Emision, pagadera semestralmente y calculada de la siguiente manera:

Tasa de Interés Variable: % Fijo de 3.25% mas TIPPP (tasa de interés nominal
pasivo promedio ponderada para certificados financieros y/o depdsitos a

plazos de los Bancos Multiples anual).

Sobre la validacion de los pagos de intereses, pudimos observar:

El uso correcto de la base de calculo establecida en el prospecto de

emision y aviso de colocacion.

- Que se pagé la cantidad de dias correspondientes al periodo estipulado
en el prospecto de emision y aviso de colocacién, y

- Que se pagé en la fecha establecida en el prospecto de emisién y aviso
de colocacion.

- Que las constancias de pagos a CEVALDOM se conciliaron con el Reporte

de Pago de Intereses y Capital de BSC

A continuacion, tabla de calculo de intereses:
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Bonos Locales emitidos por: Banco Mdultiple Santa Cruz
Confirmacién de intereses 25-Aug-22  25-Feb-23

Fecha de emision: 25-Feb-16
Fecha de Vencimiento: 25-Feb-23
Monto: DOP 500,000,000,000

Deuda Subordinada 11.3157%

Fija 3.2500%
TIPPP 8.0657% Jul-22
A p Base de ;
ISIN CH Nemonico Emision Vencimiento Total Periodo de Pago Caleulo Dias Monto a Pagar
DBVUFR BS1BSCO03 2/25/2016  25/02/2023 100,000,000 8/25/2022  2/25/2023 365 184 5,704,352.88
D0O2003800326
100,000,000.00
DBVUFR BS1BSCO1 2/25/2016  25/02/2023 100,000,000, 8/25/2022  2/25/2023 365 184 5,704,352.88
D02003800128
100,000,000.00
DBVUFR BS1BSC02 2/25/2016  25/02/2023 100,000,000, 8/25/2022  2/25/2023 365 184 5,704,352.88
D02003800227
100,000,000.00
DBVUFR BS1BSCO05 2/25/2016  25/02/2023 100,000,000, 8/25/2022  2/25/2023 365 184 5,704,352.88
D02003800524
100,000,000.00
D02003800425 DBVUFR BS1BSC04 2/25/2016  25/02/2023 100,000,000 8/25/2022  2/25/2023 365 184 5,704,352.88

100,000,000.00
528,521,764.38

f) Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencion
anticipada de los valores, en caso de haberse especificado en el
prospecto.

No existe opcién de procedimiento de redencion anticipada por parte del
emisor, seguin esta establecido en el Prospecto de Colocacion, el cual dice que
el Emisor no tendra derecho a pagar en forma anticipada el valor total, o
parcial, del monto colocado en cada emisién del programa.

g) Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los
objetivos econdmicos y financieros establecidos en el prospecto de
emision y las medidas adoptadas por el representante para la
comprobacion.

No se podran canalizar fondos para adquisiciones de otros activos (tales como
compafiias y locales comerciales), ni para pagos de dividendos o abonos a
deudas.

Se pudo observar que los fondos han sido canalizados como se establece en el
prospecto de colocacion. A continuacion, se detalla en forma especifica como
fueron utilizados los fondos desde la primera a la quinta emision.
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Uno de los objetivos de la colocacion fue la sustitucién de depodsitos a corto
plazo por los fondos captados, para reducir la brecha entre la duracién de los
activos y los pasivos.

El cuadro muestra como se estuvo reduciendo los depoésitos provenientes de
las AFP a medida que han ido venciendo. Este proceso se inicio en el mes de
febrero, inmediatamente después de la colocacién y se complet6 en el mes de
abril 2016:

AFP 31-Jan-16 29-Feb-16 31-Mar-16 22-Apr-16

Popular 1,189,602,607.43  1,049,160,053.39  1,059,047,372.25 1,056,161,772.58
Jubilaciones y Pensiones del Banco Central 889,843,204.43 898,624,991.88 713,891,191.17 682,569,897.43

Resenas 1,189,602,607.43 1,049,160,053.39 1,059,047,372.25 1,056,161,772.58
Siembra 606,008,366.16 461,270,574.72 454,985,442.41 447,061,102.04
Scotiacrecer 524,339,738.11 671,383,449.72 677,563,441.68 532,374,960.65
Depésitos AFP 3,209,193,916.17 3,080,439,069.71 2,905,487,447.51 2,718,167,732.70
Disminucién Mensual 128,754,846.46 174,951,622.20 187,319,714.81
Disminucion Acumulada 128,754,846.46 303,706,468.66 491,026,183.47

h) La colocacion y la negociacion de los valores de conformidad con
las condiciones establecidas en el prospecto de emision.

CEVALDOM, Deposito Centralizado de Valores S.A., ha sido la empresa
designada como agente del programa de emisiones. Tiene a su cargo la
custodia, compensacion y liquidacion de los valores del presente programa de
emision, asi como los procedimientos de pago de intereses y capital de los
Bonos Subordinados.

Revisamos el prospecto, el contrato de emision y avisos de oferta publica
entregado por la administracion del Emisor, y pudimos constatar que el total
de los bonos subordinados en circulacion se componen de la siguiente manera:

Primera Emisién: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
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Frecuencia del pago: semestral
Fecha de emision: 25 febrero 2016
Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

Pudimos comprobar que esta emision fue debidamente cancelada.

Segunda Emisién: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 de febrero 2016
Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

Pudimos comprobar que esta emision fue debidamente cancelada.

Tercera Emision: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 febrero 2016

Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

Pudimos comprobar que esta emision fue debidamente cancelada.
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Cuarta Emisiéon: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 febrero 2016

Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

Pudimos comprobar que esta emision fue debidamente cancelada.

Quinta Emisién: 100,000,000 de valores, con valor unitario de un peso
dominicano (RD$1.00), equivalente cien millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$100,000,000).

Tasa de interés Variable: 3.25% anual Fijo + TIPPP
Frecuencia del pago: semestral

Fecha de emision: 25 febrero 2016

Fecha vencimiento: 25 febrero 2023

Pudimos comprobar que esta emision fue debidamente cancelada.

i) Actualizacion de la Calificacion de Riesgo de la emision y del
emisor, conforme la periodicidad que se haya establecido a tales
fines en el prospecto.

Conforme la entrada en vigor del Reglamento para las Calificadoras de Riesgos
Num. R-CNMV-2022-03-MV, especificamente articulo 7, estos reportes seran
presentados con periodicidad semestral.
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Calificacién de Riesgo - Fitch Ratings

Diciembre 2022
Nacional, Largo Plazo A+
Nacional, Corto Plazo F1
Nacional, Bonos Subordinados A-
Perspectivas Largo Plazo Estable

El 13 de julio de 2022, Fitch Ratings aumento la calificaciéon nacional de largo
del Banco Multiple Santa Cruz S.A. (Santa Cruz) a ‘A+ (dom)’ desde ‘A(dom)’.
La perspectiva se mantuvo Estable. Bajo esta misma linea, aumentaron las
calificaciones de las emisiones de deuda subordinada a ‘A-(dom)’ desde ‘BBB+
(dom)’. Las calificaciones de corto plazo se afirmaron en ‘F1(dom)’.

El alza en las calificaciones de Santa Cruz se fundamento en un modelo de
negocios consistente y posicionamiento de mercado bueno, el cual respalda las
mejoras en la calidad de cartera y la rentabilidad so6lida. Lo anterior sustenta
indicadores de capitalizacién buenos y superiores a los de sus pares cercanos.
Ademas, Fitch considera que Santa Cruz ha demostrado resiliencia a través de
los diferentes ciclos econ6micos.

Ver anexo reporte de calificacion mas reciente.

j) Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo
establecido en el prospecto de emision.

Durante el trimestre enero-marzo 2023, la presente emisién de bonos no
compromete los limites de endeudamiento del Emisor segun lo establecido en
el Folleto de Colocacidn.

k) Cumplimiento del emisor en cuanto a la remision periddica de sus
estados financieros a la Superintendencia.

Resumimos el estatus de envio de estados financieros a la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.

10
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Anualmente
1. Balance General Auditado 31 de diciembre 2022
2. Estado de Resultados Auditado 31 de diciembre 2022

3. Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado 31 de diciembre 2022

4. Estado de Flujo de Efectivo Auditado 31 de diciembre 2022

5. Politicas contables utilizadas y demas 31 de diciembre 2022
notas explicativas de los Estados

Financieros Auditados

Trimestralmente y comparados con el trimestre anterior:

1. Balance General intermedio marzo 2023
2. Estado de Resultados intermedio marzo 2023
3. Estado de Flujo de Efectivo intermedio marzo 2023
4. Estado de Cambios en el Patrimonio marzo 2023

1) Monto total de la emision que ha sido colocado.

El monto total del programa de emisién colocada asciende al monto de
RD$500,000,000.00.

m) Cumplimiento del procedimiento de redencion anticipada por
parte del emisor, en los casos que aplique.

No aplica este punto para el trimestre en cuestion.

n) Enajenacion de las acciones del emisor, y las posiciones
dominantes dentro de la distribucion accionaria, que represente
por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

11
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Durante este trimestre en cuestion, no hubo enajenacion de las acciones del
emisor, y las posiciones dominantes dentro de la distribucién accionaria, que
represente por lo menos el 10% del total del Patrimonio del Emisor.

0) Colocacion y/o negociacion de valores por parte del emisor en
mercados internacionales; asi como cualquier informacion
relevante, como redencion anticipada, amortizacion, acuerdos con
los tenedores de valores, entre otros.

No ha habido en el trimestre en cuestion, colocacion y/o negociacion de
valores por parte del Emisor en mercados internacionales.

p) Procesos de reestructuracion societaria del emisor, estableciendo
los avances en virtud del acuerdo suscrito para esos fines.

Los accionistas del Banco Multiple Santa Cruz, S. A. han dado inicio al proceso
de reorganizacidn societaria del Banco Multiple Santa Cruz, S. A., conforme el
cual se realizara el traspaso de sesenta y siete millones cuatrocientos sesenta
y nueve mil ciento treinta y nueve (67,469,139) acciones, emitidas a favor de
los actuales accionistas de esta entidad de intermediacion financiera,
equivalentes al noventa y seis punto nueve por ciento (96.9%) del capital
suscrito y pagado, las cuales seran transferidas a favor de la sociedad
comercial Grupo Santa Cruz, S. A. Esta reorganizacidn societaria tiene como
objeto establecer una estructura corporativa orientada a la gestion de riesgos,
la adopcién de mejores practicas, asi como el uso mas eficiente del capital
aportado por los accionistas y el fortalecimiento de laimagen de la marca Santa
Cruz.

Actualmente se encuentran en el proceso de llevar a cabo las acciones
requeridas para obtener la aprobacion definitiva de la Junta Monetaria.

q) Cualquier actividad dentro o fuera de la dorbita del emisor que
pudiera entorpecer el funcionamiento de este (laboral,
administrativos, causas de fuerza mayor, etc.).

No tenemos conocimiento de ninguna actividad, dentro o fuera de la 6rbita del
Emisor que pudiera entorpecer su funcionamiento, tales como paros de

12
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labores, desastres naturales, riesgos de continuidad del negocio, huelgas, entre
otros.

r) Cualquier documento de indole legal que implique procesos de
naturaleza civil, comercial, penal o administrativo incoados contra
el emisor.

Segun informacidn suministrada por la Gerencia, no existe en el trimestre del
cual nos ocupamos, ninguna situacién legal que le afecte. Tampoco ello se
desprende de la informacion general que manejamos en nuestro caracter de
Representante de la Masa de Obligacionistas.

s)  Modificaciones al Contrato de Emision.

No ha habido en el trimestre en cuestion, modificaciones al contrato de
emision.

t) La adquisicion y enajenacion de activos por parte del emisor que
representen el 10% o mas de su capital suscrito y pagado.

No ha habido en este trimestre en cuestion enajenacion o adquisicidn de algin
activo significativo que pudiere alterar, de alguna forma las operaciones del
Emisor.

u) Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los
principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen con la
emision.

Para el trimestre en cuestion, no se realizaron cambios significativos en la
estructura administrativa del emisor que afecten las operaciones del Emisor.

v)  Cualquier otra obligacion establecida en el prospecto de emision,
el contrato de emision y las disposiciones normativas vigentes, asi
mismo cualquier elemento o suceso que conlleve implicaciones
juridicas, econdmicas o de reputacion para el emisor.

13
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Los accionistas del Banco Multiple Santa Cruz, S. A. han dado inicio al proceso
de reorganizacion societaria del Banco Multiple Santa Cruz, S. A., conforme el
cual se realizara el traspaso de sesenta y siete millones cuatrocientos sesenta
y nueve mil ciento treinta y nueve (67,469,139) acciones, emitidas a favor de
los actuales accionistas de esta entidad de intermediacién financiera,
equivalentes al noventa y seis punto nueve por ciento (96.9%) del capital
suscrito y pagado, las cuales seran transferidas a favor de la sociedad
comercial Grupo Santa Cruz, S. A. Esta reorganizacidn societaria tiene como
objeto establecer una estructura corporativa orientada a la gestion de riesgos,
la adopcion de mejores practicas, asi como el uso mas eficiente del capital
aportado por los accionistas y el fortalecimiento de laimagen de la marca Santa
Cruz.

Actualmente se encuentran en el proceso de llevar a cabo las acciones
requeridas para obtener la aprobacién definitiva de la Junta Monetaria.

w)  Otros.

1. El Dictamen de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
del 2022 sin salvedades.

2. Acta de Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de la
Sociedad celebrada el miércoles 22 de marzo del 2023, la cual
aprueba el aumento del capital social autorizado a la suma de
RD$11,493,219,120.00, conocer los estados financieros al cierre del
ejercicio social al 31 de diciembre de 2022 y aprobar la ndmina de los
socios presentes, entre otros.

3. Acta del Consejo de Administracion de la Sociedad Banco Multiple
Santa Cruz S.A. que aprueba la Declaracion Mensual de Solvencia y
Adecuacion de Operaciones dichos estados: Enviado enero, febrero
y marzo 2023.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS
Representante de Masa de Obligacionistas
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Banco Multiple Santa Cruz, S.A.

Actualizacién

Factores Clave de Calificacion

Aumento de Calificaciones: El 13 de julio de 2022, Fitch Ratings aumentd la calificacion
nacional de largo del Banco Mltiple Santa Cruz S.A. (Santa Cruz) a'A+(dom) desde ‘A(dom)’. La
perspectiva se mantuvo Estable. Bajo esta misma linea, aumentaron las calificaciones de las
emisiones de deuda subordinada a 'A-({dom)’ desde 'BBB+(dom)". La calificacién de corto plazo
se afirmé en ‘F1(dom)'.

El alza en las calificaciones de Santa Cruz se fundamenté en un modelo de negocio consistente
y posicionamiento de mercado bueno, el cual respalda las mejoras en la calidad de carteray la
rentabilidad solida. Lo anterior sustenta indicadores de capitalizacion buenos y superiores a los
de sus pares cercanos. Ademas, Fitch considera que Santa Cruz ha demostrado resiliencia a
través de los diferentes ciclos econémicos.

Perfil de Negocios Diversificado: El perfil de negocios de Santa Cruz es diversificado, con un
enfoque hacia el segmento comercial. El posicionamiento de mercado es moderado, siendo el
guinto banco multiple mas grande del sistema y |a sexta entidad financiera mas grande.

Mejoras en la Rentabilidad: La rentabilidad de Santa Cruz ha mejorado con respecto a su
promedio histérico gracias a los gastos por provisiones controlados, mejoras en el costo de
fondeo vy una dindmica buena del portafolio de inversiones. A septiembre de 2022, |a utilidad
operativa sobre activos ponderados por riesgo (APR) de Santa Cruz fue de 4.2% (promedio
2018-2021: 2.83%). El margen financiero ha mejorado desde 2020, como resultado de una
reduccion en el costo de fondeo que compensé la caida en las tasas activas. Fitch espera que &l
margen financiero se presione en el mediano plazo por la politica monetaria contractiva. No
obstante, considera que los niveles de rentabilidad del banco se mantendran acordes con su
calificaciéon actual.

Morosidad Controlada: Santa Cruz ha logrado conservar niveles de morosidad bajos vy
controlados a través del tiempo. A septiembre de 2022, el indicador de cartera vencida mayor
de 90 dias fue de 0.8%, favorable frente a sus pares y el promedio del sistema. La
implementacion de politicas enfocadas en mejorar la cobranzavy el apetito de riesgo soportan la
calidad de activos, la cual se refuerza por la cobertura de cartera vencida alta de 642.7%. dado
el enfoque tradicionalmente conservador de mantener de excedentes de provisiones. Fitch
considera gue la morosidad seguira estable, apoyada de un entorno operativo favorable.

Capitalizacion Adecuada: La capitalizacion de Santa Cruz es adecuada gracias a una generacion
interna de capital buena vy la retencién de 100% de utilidades en 2021, factores que
compensaron algunas presiones, que resultaron del crecimiento de la cartera de préstamos y el
aumento de los APR por la volatilidad de tasas de interés. A septiembre de 2022, el indicador de
Capital Base segiin Fitch sobre APR fue de 14.8%, luego de haber aumentado a 22.8% al cierre
de 2020. Ademas, el aprovisionamiento excedentario de los préstamos vencidos actia como
colchdn adicional de absorcidn de pérdidas ante situaciones adversas.

Liquidez Holgada: La liquidez de Santa Cruz es holgada. A septiembre de 2022, el indicador de
préstamos sobre depdsitos de 69.8% fue favorable frente a los pares y al sistema financiero. El
banco conserva una estructura de fondeo adecuada, puesto que los depésitos representaron
69.4% de su fondeo a septiembre de 2022. Fitch destaca los esfuerzos de Santa Cruz por
mejorar la captacion de fondeo de costo bajo.

Sensibilidades de Calificacion

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
positiva/alza:

Bancos
Bancos Multiples
Republica Dominicana

Calificaciones
Escala Nacional

Nacional, Largo Plazo A+{dom)
Macional, Corto Plazo Fi1{dom)
Bonos Subordinados A-(dom)
Perspectivas

Nacional, Largo Plazo Estable

Metodologias Aplicables

Metodologia de Calificacion de Bancos (Marzo
2022)

Metodologia de Calificaciones en Escala
Nacional {Diciembre 2020)

Analistas

Liza Tello Rincon

+57 6012413242
liza.tellorincon@fitchratings.com

Larisa Arteaga
+57 6012413270
larisa.arteaga@fitchratings.com
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A mediano plazo, las calificaciones podrian subir ante un fortalecimiento en la posicién de
mercado y el sostenimiento de un Capital Base segln Fitch a APR en niveles sdlidos, asi como
por una rentabilidad superior a 2.5%. Las calificaciones de deuda subordinada aumentarian en
la misma magnitud vy sentido que las acciones de calificacion nacional de largo plazo, y
mantendrian dos escalones de diferencia.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de calificacion
negativa/baja:

Las calificaciones podrian bajar por el deterioro de los indicadores de calidad de activos que
resultara en una rentabilidad operativa sobre APR significativamente inferior a 2% v que
derivara en una reduccion sostenida del indicador de Capital Base segln Fitch menor de 13%.
Las calificaciones de deuda subordinada disminuirian en la misma magnitud y sentido que las
acciones de calificacion nacional de largo plazo, y mantendrian dos escalones de diferencia.

Calificaciones y Caracteristicas de las Emisiones de Deuda

Instrumento Calificacién ~ Monto Afio Vencimiento  Nlmerode
(DOP millones) Registro
Deuda Subordinada ~ A-({dom) 500 2016 2023 SIVEM-093
Deuda Subordinada ~ A-(dom) 1,000 2019 2027 SIVEM-133
Deuda Subordinada  A-(dom) 750 2020 2030 SIVEM-139
Deuda Subordinada  A-(dom) 1,000 n.a. n.a. SIVEM-157

n.a.- Mo aplica.
Fuente: Fitch Ratings

Deudas Subordinadas

Las calificaciones de las emisiones de deuda subordinada de Santa Cruz son dos niveles
inferiores a la del emisor, reflejando un riesgo mayor sobre las recuperaciones escasas,
derivadas de la subordinacion y la maduracion adicional de los marcos de resolucién bancaria a
medida que se construyen mas amortiguadores de rescate para los bonos sénior. Salvo
circunstancias muy excepcionales, dicho ajuste podria seguir siendo de menos de un escalén.
Aungue estos bonos subordinados estan incluidos en el célculo del capital regulatorio del banco,
Fitch considera estos instrumentos como deuda vy no como capital.

Bancos
Bancos Multiples
Republica Dominicana

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave

Bancos

Bancos Multiples
Republica Dominicana

30sep 2022 31dic2021 31dic 2020 31dic2019
9 meses - 3er 9 meses - 3er
trimestre trimestre Cierre de Ano Cierre de Ao Cierre de Afo
USD millones DOP millones DOP millones DOP millones DOP millones
No Divulgado Mo Divulgado Mo Divulgado No Divulgado Mo Divulgado
Resumen del Estado de Resultados R
I.ngreso.lzlé.to por thfereses ¥ [il'.videndos ?8 41804 48188 38615 30220
Comisiones y Honorarios Netos 25 1.364.7 1487.6 2,806.1 13528
Otros Ingresos Operativos 13 7197 3404 (657.1) 2025
Ingreso Operativo Total 117 6,264.7 6,646.7 6,010.5 4577.3
Gastos Operativos 66 35185 38429 3.517.6 32454
Utilidad Operativa antes de Provisiones 51 2,746.2 28038 24929 13320
Cargo por. Provisiones para Préstamos y Otros i 3?615. 2344 15574 636.9
Utilidad Operativa 44 2,369.6 1,91%4 9355 695.1
Otros Rubros No Operativos (Neto) 4 1924 262.8 229.7 250.0
Impuestos - 1705 28.6 4.6 (1.6)
Utilidad Neta 45 23914 2,153.6 1,160.6 246.8
Otro Ingreso Integral n.a. n.a. {15.3) 11.0 0.0
Ingreso Integral seguin Fitch 45 23914 21383 11716 F468
Resumen del Balance General
Activos
Préstamos Brutos 934 49,9935 43,1401 35,9111 31,384.2
- De los Cuales Estan Vencidos 7 3735 4439 725.6 4430
Reservas para Pérdidas Crediticias 45 2400.1 24149 2.211.3 1,080.8
Préstamos Netos 889 47,5935 40,725.2 33.699.8 30,3034
Préstamos y Operaciones Interbancarias n.a. n.a. 0.0 0.0 0.0
Derivados na. n.a. n.a. n.a. na.
Otros Titulos Valores y Activos Productivos 651 34,857.7 39,8491 21,905.3 24.670.6
Total de Activos Productivos 1,540 824512 - 80.574.3 55,605.0 54,9740
Efectivo y Depo6sitos en Bancos 579 31,011.2 18.903.2 28,5516 13,116.8
Otros Activos 59 3,159.1 3,867.7 3,013.2 2.399.0
Total de Activos 2,178 116.621.5 103.345.2 87.169.9 70.48%9.8
Pasivos
Depésitos de Clientes 1,338 71.670.8 72,0172 62,697.3 56,520.7
Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo 548 29.343.8 18.455.5 13.846.6 5.704.6
Otro Fondeo de Largo Plazo 44 2,330.7 2,2500 2,2500 1,500.0
Obligaciones Negd:iables y Derivados n.a. . n.a. - . n.a. . na. - na.
Total de Fondeo y Derivados 1,930 103,345.2 $92.722.6 78,7938 637253
Otros Pasivos 36 19545 1.696.4 1,588.2 10483
Acciones Preferentes y Capital Hibrido n.a. n.a. n.a. na. na.
Total de Patrimonio 211 11,3217 : 8.926.1 6,787.8 5716.2
Total de Pasivos y Patrimonio 2,178 116.621.5 103.345.2 87.169.9 704898

Tipo de Cambio

USD1=DOP53.5521 USD1=DO0OP57.1413

USD1=DOP58.2195

UsD1=DOP52.9022

n.a - Noaplica.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz, Regulador

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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Resumen de Informacion Financiera e Indicadores Clave

Bancos

Bancos M
Republica Dom

Ultiples
inicana

30sep 2022 31dic2021 31dic2020 31dic2019
Indicadores (Anualizados segtin sea Apropiado)
Rentabilidad
Utilidad Operativa/Activos Ponderados par Riesgo 42 4.0 3.2 20
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 72 7.1 6.7 6.8
Gastos No Financieros/Ingresos Brutos 56.2 57.8 58.5 709
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 30.7 272 18.6 18.1
Calidad de Activos
Indicador de Préstamos Vencidos 0.8 1.0 20 14
Crecimiento de Préstamos Brutos 15.9 201 14.4 254
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 642.7 5440 304.8 2412
Gastos por Constitucion de Reservas/Préstamos Brutos 11 22 4.6 22
Promedio
Capitalizacién
.Indicador de Capital Comuin Tier 1 (CET 1) N na. na. n.a._ n.a.
Indicador de Capital Comin Tier 1 (CET 1) Completamente n.a. n.a. n.a. n.a.
Implementado
Indicador de Capital Base segtin Fitch 148 18.2 228 16.5
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 9.7 8.6 7.7 8.1
Indicador de Apalancamiento de Basilea n.a. na. na. na.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comdn Tier 1 na. na. n.a. na.
Préstamos Vencidos Netos/ Capital Base segtin Fitch (18.0) (22.2) (22.0) (11.2)
Fondeo Yy Liﬁuidéz
Préstamos Brutos/Depositos de Clientes 69.8 59.9 57.3 555
Indicador de Cobertura de Liguidez n.a. n.a. n.a. n.a.
Depésitos de Clientes/Total de Fondeo No Patrimonial 69.4 777 79.6 88.7
Indicador de Fondeo Estable Neto n.a. n.a. na. n.a.

n.a. - Noaplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions, Santa Cruz, Regulador

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
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Bancos Multiples
Republica Dominicana

Informacién Regulatoria
NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: Banco Multiple Santa Cruz S.A

FECHA DEL COMITE DE CALIFICACION: 13/julio/2022

NUMERO DE REGISTRO DE LAS EMISIONES (Si Aplica): SIVEM-093, SIVEM-133, SIVEM-139
y SIVEM-157

CALIFICACION ANTERIOR (Si Aplica): A+(dom)
Calificacién Nacional de Largo Plazo: A+(dom)
Calificacién Nacional de Corto Plazo: Fi(dom)
Deuda Subordinada: A-(dom)
FECHA DE LA ULTIMA INFORMACION FINANCIERA UTILIZADA: 30/09/2022
Auditada: Diciembre 2019, Diciembre 2020y Diciembre 2021
No Auditada: Septiembre 2022
Analistasy Cargo:
Analista Lider - Liza Tello Rincén (Directora Asociada)
Analista de Respaldo -Larisa Arteaga (Directora)

LINK SIGNIFICADO DE LA CALIFICACION: Las definiciones de calificacion de Republica
Dominicana las pueden encontrar en el sitio https://www.fitchratings.com/es/region/central-
america bajo el apartado de “Definiciones de Calificacién de Reptiblica Dominicana”.

La calificacion expresa una opinién independiente de la Sociedad Calificadora de Riesgo y no
constituye en ningln caso una recomendacion para comprar, vender o mantener un
determinado instrumento.

Banco Multiple Santa Cruz, S.A.
Actualizacion | 6 enero 2023 fitchratings.com 5
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Las calificaciones mencionadas fueron regueridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor calificado o de un tercero relacionado. Cualquier excepcion se indicara.

Todas las calificaciones crediticias de Fitch Ratings (Fitch) estdn sujetas a ciertas limitaciones vy
estipulaciones. Por favor, lea estas limitaciones vy estipulaciones siguiendo este enlace:
https://wwwfitchratings.com/understandingcreditratings. Ademas, las definiciones de calificacion de Fitch
para cada escala de calificacion vy categorias de calificacion, incluidas las definiciones relacionadas con
incumplimiento, estan disponibles en www.fitchratings.com bajo el apartado de Definiciones de
Calificacion. Las calificaciones publicas, criterios v metodologias estan disponibles en este sitio en todo
momento. El cédigo de conducta, las politicas sobre confidencialidad, conflictos de interés, barreras para la
informacion para con sus afiliadas, cumplimiento, y demas politicas y procedimientos de Fitch estan también
disponibles en la seccion de Codigo de Conducta de este sitio. Los intereses relevantes de los directores y
accionistas estan disponibles en https://www.fitchratings.com/site/regulatory. Fitch puede haber
proporcionado otro servicio admisible o complementario a la entidad calificada o a terceros relacionados.
Los detalles del(los) servicio(s) admisible(s) de calificacion o del(los) serviciols) complementario(s) para
el(los) cual(es) el analista lider tenga sede en una compania de Fitch Ratings registrada ante ESMA o FCA (o
una sucursal de dicha compania) se pueden encontrar en el resumen de la entidad en el sitio web de Fitch
Ratings.

En la asignadién y el mantenimiento de sus calificaciones, asi como en la realizacidn de otros informes (incluyendo informacion prospectiva),
Fitch se basa en informacion factual que recibe de los emisores y sus agentes v de otras fuentes que Fitch considera creibles. Fitch lleva acabo
una investigacion razonable de |a informacion factual sobre la gue se basa de acuerdc con sus metodologias de calificacion, v obtiene
verificacidn raronable de dicha informacion de fuentes independientes, en |a medida de que dichas fuentes se encuentren disponibles para una
emision dada o en una determinada jurisdiccion. La forma en que Fitch lleve a cabo la investigacion factual v el alcance de |a verificadion por
parte de terceros que se obtenga variard dependiendo de |3 naturaleza de la emision calificada v el emisor, los requisitos y practicas en la
Jjurisdiccidn en que se ofrece vy coloca la emisidn y/o donde el emisor se encuentra, |a disponibifidad v la naturaleza de |a informacion plblica
relevante, el acceso a representantes de |z administracion del emisor v sus asesores, Iz disponibilidad de verificaciones preexistentes de
terceros tales como los informes de auditoria, cartas de procedimientos acordadas. evaluaciones, informes actuariales, informes técnicos,
dictamenes legales v otros informes proporcionados por terceros. la disponibilidad de fuentes de verificacion independiente y competentas de
terceros con respecto a la emision en particular o en la jurisdiccidn del emisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios de calificaciones e
informes de Fitch deben entender que ni una investigacidn mayor de hechos ni la verificacion por terceros puede asegurar que toda la
informacion en la que Fitch se basa en relacién con una calificacion o un informe serd exacta y completa. En dltima instancia, el emisor y sus
asesores son responsables de la exactitud delainformacion que proporcionan a Fitch y al mercado en los documentos de ofertay otros informes.
Al emitir sus calificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, incluyendo los auditores independientes con respecto
alos estados financieros y abogados con respecto a los aspectos legales v fiscales. Ademas, las calificaciones v las proyecciones de informacion
financieray de otro tipo son intrinsecamente una visidn hacia el futuro e incorporan las hipétesis y predicciones sobre acontecimientos futuros
que por su naturaleza no se pueden comprobar como hechos. Como resultado. a pesar de |a comprobacion de los hechos actuales, las
calificaciones y proyecciones pueden verse afectadas por eventos futuros o condiciones que no se previeron en el momento en que se emitid o
afirmo una calificacion o una proyeccion.

La informacién contenida en este informe se proporciona "tal cual” sin ninguna representacion o garantia de ningdn tipo. y Fitch no representa
o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenidos cumplirdn alguno de los requerimientos de un destinatario del informe. Una
calificacian de Fitch es una opinidn en cuanto a la calidad crediticia de una emisién. Esta opinidn v los informes realizados por Fitch se basanen
criterios establecidos y metodologias que Fitch evalda y actualiza en forma continua. Por lo tanto, las calificaciones y los informes son un
producto de trabajo colectivo de Fitch y ningun individuo, o grupo de individuos, es Gnicamente responsable por una calificacion o un informe.
La calificacidn no incorpora el rieszo de pérdida debido a los riesgos que no sean relacionados a riesgo de crédito, 2 menos que dichos riesgos
sean mencionados especificamente. Fitch no esta comprometido en la oferta o venta de ningtn titulo. Todos los informes de Fitch son de autoria
compartida. Los individuos identificados en uninforme de Fitch estuvieron involucrados en, pero no son individualmente responsables por, las
opiniones vertidas en &l. Los individuos son nombrados solo con el propdsito de ser contactos. Un informe con una calificacion de Fitch noesun
prospecto de emisidn ni un substituto de la informacidn elaborada, verificada v presentada a los inversores por el emisor v sus agentes en
relacion con |a venta de los titulos. Las calificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cualguier momento por cualguier razon a sola
discrecidn de Fitch. Fitch no proporciona asesoramiento de inversion de cualguier tipo. Las calificaciones no son una recomendacion para
comprar, vender o mantener cualguier titulo. Las calificaciones no hacen ningln comentario sobre la adecuacion del precio de mercado, la
conveniencia de cualquier titulo para un inversor particular, o la naturaleza impositiva o fiscal de los pagos efectuados en relacidn a los titulos.
Fitch recibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y originadores de titulos, por las calificaciones. Dichos
honorarios generalmente varian desde USD1.000 2 USD750,000 (u otras monedas aplicables) por emisién. En algunos casos, Fitch calificard
todas o algunas de las emisiones de un emisor en particular, o emisiones aseguradas o garantizadas por un asegurador o garante en particular,
por una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varien entre USD10,000 v USD1.500,000 (u ofras monedas aplicables). La asignacidn,
publicacién o diseminacion de una calificacidn de Fitch no constituye el consentimiento de Fitch a usar su nombre como un experto en conexion
con cualguier declaracidn de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unidos, el "Financial Services and Markets Act of 20007
de Gran Bretafia, o las leyes de titulos y valores de cualquier jurisdiccian en particular. Debido a la relativa eficiencia de la publicacian y
distribucion electronica, los informes de Fitch pueden estar disponibles hasta tres dias antes para los suscriptores electronicos que para otros
suscriptores de imprenta.

Fitch Ratings. Inc. esta registrada en la Comisién de Bolsa v Valores de Estados Unidos (en inglés, LS. Securities and Exchange Commission)
como una Organizacion de Calificacion Estadistica Reconccida a Nivel Nacional ("NRSRO"; Nationally Recognized Statistical Rating Organization).
Aunque ciertas subsidiarias de calificacion crediticia de la NRSRO estan enlistadas en el [tem 3 del documento "Form NRSRO” v, como tales,
estin autorizadas para emitir calificaciones crediticias en nombre de la NRSRO (ver https://www.fitchratings.com/site/regulatory), otras
subsidiarias no estan enlistadas en el documento “Form NRSRO" {las “no MRSRO") v, por tanto, las calificaciones crediticias emitidas por estas
subsidiarias no son emitidas en nombre de laNRSRO. Sinembargo, personal de las subsidiarias no NRSRO puede participar en la determinacion
de calificaciones crediticias emitidas por, 0 en nombre de. la NRSRO.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Taiwan vy Corea del Norte: Fitch Australia Pty Ltd tiene una licencia australiana de servidios
financieros (licencia no. 337123) que le autoriza a proveer calificaciones crediticias solamente a "clientes mayoristas”. La informacidn de
calificaciones crediticias publicada por Fitch no tiene &l fin de ser utilizada por personas que sean "clientes minoristas” segin la definicionde la
"Corporations Act 20017,

Derechos de autor © 2023 por Fitch Ratings, Inc. y Fitch Ratings, Ltd. v sus subsidiarias. 33 Whitehall Street, New York, NY 10004, Teléfono: 1-
B800-753-4824, (212) 908-0500. Fax: (212} 480-4435. La reproduccidon o distribucion total o parcial esta prohibida, salvo con permiso. Todos
los derechos reservados.
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