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INFORME

A: MASA DE OBLIGACIONISTAS DE BONOS SUBORDINADOS BANCO
MULTIPLE SANTA CRUZ, S.A.

SUPERINTENDENCIA DEL MERCADO DE VALORES DE LA REPUBLICA
DOMINICANA (SIMV):

Dando cumplimiento a las responsabilidades como Representantes de Masa
de Obligacionistas establecidas en la Ley 249-17 del Mercado de Valores de la
Republica Dominicana; sus Normas y Reglamentos de aplicacion; la Ley 479-
08 General de las Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada; la Ley No 31-11 que modifica esta dltima, y en
particular a la Resolucién R-CNV-2016-14-MV de funciones del Representante
de la Masa, procedemos a rendir el presente informe.

Iniciamos la redaccidn de este escrito, poniendo en prdctica ciertos
procedimientos y revisiones pautados en las legislaciones antes citadas, para
proveer a la Masa de Obligacionistas nuestro informe independiente, el cual
no se emite apegado a las normas de auditoria internacional, sino que
constituye la exposicidon de nuestros hallazgos.

Es bueno tener presente que, la inscripcidn de los valores en el Registro del
Mercado de Valores y de Productos, y la autorizacién para realizar la oferta
publica por parte de la Superintendencia del Mercado de Valores, no implica
certificacién sobre la bondad del valor o la solvencia del Emisor. Tampoco
estamos haciendo juicios de valor sobre el tema.

En cumplimiento a nuestros deberes, hemos evaluado y analizado la situacién
del Emisor y su actividad, y los hallazgos los expresamos a continuacion:

a) La autenticidad de los valores en cuestion, sean fisicos o estén
representados por anotaciones en cuenta.

Banco Miiltiple Santa Cruz, S.A. (Emisor) es una sociedad anénima
organizada de conformidad con las leyes dominicanas que tiene como objeto
principal dedicarse a la intermediacién financiera, asi como cualesquiera
otras operaciones compatibles con la actividad de intermediacion en el
mercado de valores.
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Pudimos constatar que la colocacién del programa de emisién de Bonos de
Deudas Subordinadas ha sido por un valor total de hasta mil millones de
pesos con 00/100 (RD$1,000,000,000.00) compuesto por una Emisiéon Unica
emisiones, por un monto de RD$1,000,000,000 y fue aprobada en la Asamblea
General Extraordinaria de Accionistas de Banco Mdltiple Santa Cruz, S.A, en
fecha 06 de agosto del 2021 aprobado por la Superintendencia del Mercado
de Valores en fecha 12 de enero 2022.

El programa de emisiones estd debidamente inscrito en el Registro del
Mercado de Valores de Superintendencia del Mercado de Valores de la Rep.
Dom., bajo el No. SIVEM-157.

b) Valor actualizado de las garantias prendarias yfo hipotecarias
constituidas para la emision y las medidas adoptadas para la
comprobacion.

La emisidbn no cuenta con garantia especifica, es solo una acreencia
quirografaria, es decir que el tenedor posee una prenda comun sobre la
totalidad del patrimonio del Emisor.

c) Reporte del nivel de cumplimiento del administrador extraordinario de
la emision, en caso de designar alguno.

El presente Programa de Emisidon no requiere de Administrador Extraordinario.

d) Confirmacion de la vigencia y cobertura de los contratos de seguros
sobre los bienes e inmuebles puestos en garantia y las acciones llevadas
a cabo en caso de hallazgos que atenten contra los derechos de los
tenedores.

No aplica debido a que no existe garantia de bienes e inmuebles.

e) Cumplimiento del procedimiento de revision de la tasa de interés, en
caso de que se haya especificado en el prospecto de emision, y la
consecuente modificacion de la misma.

Esta Primera y Unica Emision tendrd una tasa de interés Fija de un 10.00%

anual, segdn se determina en los prospectos y en los Avisos de Colocacion
Primaria de cada Emisién, pagadera semestralmente.
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Sobre la validacion de los pagos de intereses, pudimos observar:

« El uso correcto de la base de cdlculo establecida en el Prospecto de Emision
y Aviso de Colocacién de cada Emision.

* Que se pagod la cantidad de dias correspondientes al periodo estipulado en
el Prospecto de Emisién y Aviso de Colocacion.

* Que se pagod en la fecha establecida en el Prospecto de Emisién y Aviso de
Colocacion.

Bonos Locales emitidos por: Banco Miltiple Santa Cruz
Confirmaciénde intereses: 15-dic-24 15-jun-25

Fechade emision: 15-dic-23
Fechade Vencimiento: 15-dic-31
Deuda Subordinada 10.0000%
Bose de
ISIN Emision Vencimiento  Total (DOP) Periodo de Pago . Dias Monto a Pagar|
Calculo
DOZ2003800821 15-dic-23 15-dic-31 1,000,000,000 15-dic-24 15-jun-25 365 182 4986301370
| 49,863,013.70
f) Nivel de liquidez con que cuenta el emisor para fines de redencion
anticipada de los valores, en caso de haberse especificado en el
prospecto.

No existe opcidn de procedimiento de redencién anticipada por parte del
emisor, segln estd establecido en el Prospecto de Colocacion, el cual dice
que el Emisor no tendrd derecho a pagar en forma anticipada el valor total, o
parcial, del monto colocado en cada emisién del programa.

9) Uso de los fondos por parte del emisor, de conformidad con los objetivos
econdémicos y financieros establecidos en el prospecto de emision y las
medidas adoptadas por el representante para la comprobacion.

Segun el prospecto definitivo, el uso y destino de la liquidez obtenida con el
100% de la colocacién de los bonos de deuda del presente Programa de
Emisiones de Deuda Subordinada serd para el capital de trabajo. Las partidas
que se afectardn serdn la cartera de crédito destinada a préstamos a
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES). Los fondos podrdn estar en la
cuenta de inversiones previo a ser colocados por el Emisor en cartera de
crédito, y podrdn mantenerse en valores de oferta publica autorizados por la
Superintendencia del Mercado de Valores (SIMV), que cuenten con
calificacion de riesgo grado de inversion, asi como en valores de oferta
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pUblica emitidos por el Banco Central y Ministerio de Hacienda de la Republica
Dominicana. Para el presente Programa de Emisiones se excluye su uso para
reservas por encaje legal en el Banco Central.

Se pudo observar que los fondos han sido canalizados como se establece en
el prospecto de colocacion. A continuacion, se detalla en forma especifica
cémo fueron utilizados los fondos:

A continuacién, detalle de inversiones en titulos:

FECHA DE TIPO DE

LIQUIDACION

OPERACION

MONEDA

EMISOR

VENCIMIENTO

VALORFACIAL

VALOR TRANSADO

18-Jan-24

COMPRA

DOP

BCRD

11-Dec-26

180,000,000

173,854,094.87

19-Jan-24

COMPRA

DOP

BCRD

11-Dec-26

500,000,000

481,178,992.11

19-Jan-24

COMPRA

DOP

BCRD

11-Dec-26

500,000,000

480,943,698.90

1,135,976,785.88

h)

La colocacion y la negociacion de los valores de conformidad con las
condiciones establecidas en el prospecto de emision.

CEVALDOM, Depébsito Centralizado de Valores S.A, ha sido la empresa
designada como agente del programa de emisiones. Tiene a su cargo la
custodia, compensacién y liquidacion de los valores del presente programa
de emisién, asi como los procedimientos de pago de intereses y capital de los
Bonos Subordinados.

Revisamos el prospecto, el contrato de emisidn y avisos de oferta publica
entregado por la administracion del Emisor, y pudimos constatar que el total
de los bonos subordinados en circulacion se componen de la siguiente
manera:

Primera y Unica Emisién: 10,000,000 de valores, con valor unitario de cien pesos
dominicanos (RD$100.00), equivalente mil millones de pesos dominicanos
00/100 (RD$1,000,000,000).

Tasa de interés: 10.00% anual

Frecuencia del pago: semestral
Fecha de emision: 15 diciembre 2023

Fecha vencimiento: 15 diciembre 2031
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i) Actuadlizacion de la Cadlificacion de Riesgo de la emision y del emisor,
conforme la periodicidad que se haya establecido a tales fines en el
prospecto.

Conforme la entrada en vigor del Reglamento para las Calificadoras de
Riesgos NUm. R-CNMV-2022-03-MV, especificamente articulo 7, estos
reportes ser@n presentados con periodicidad semestral.

Calificacion de Riesgo - Feller Rate

Feb. 2025 Jul. 2025
Solvencia AA- AA-
Perspectivas Estables Estables
Bonos Subordinados A+ A+

Ver anexo reporte de calificacidon mds reciente.

j) Nivel de endeudamiento del emisor de conformidad a lo establecido en
el prospecto de emision.

El presente Programa de Emisiones de Deuda Subordinada no limitard el
endeudamiento del Emisor, De acuerdo con lo establecido en el Reglamento
de Riesgo de Liquidez en su titulo V capitulo 1. las entidades de intermediacion
financiera deberdn presentar una razén de liquidez ajustada a 15 y 30 dias no
inferior a un 80% y a 60 y 90 dias no inferior a un 70%.

Durante el trimestre en cuestion, la presente Emisibn de bonos no
compromete los limites de endeudamiento del Emisor segln establecidos en
el Folleto de Colocacion.

k) Cumplimiento del emisor en cuanto a la remision peridodica de sus
estados financieros a la Superintendencia.

Resumimos el estatus de envio de estados financieros a la Superintendencia
del Mercado de Valores de la Republica Dominicana.

Anuaimente:

1. Balance General Auditado 31 de diciembre 2024

2. Estado de Resultados Auditado 31 de diciembre 2024
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3. Estado de Cambio en el Patrimonio Auditado 31 de diciembre 2024
4. Estado de Flujo de Efectivo Auditado 31 de diciembre 2024

5. Politicas contables utilizadas y demas 31 de diciembre 2024
notas explicativas de los Estados
Financieros Auditados

Trimestralmente y comparados con el trimestre anterior:

1. Balance General intermedio junio 2025

2. Estado de Resultados intermedio junio 2025

3. Estado de Flujo de Efectivo intermedio junio 2025

4. Estado de Cambios en el Patrimonio junio 2025
1) Monto total de la emision que ha sido colocado.

El monto total del programa de emisidon colocada asciende al monto de
RD$1,000,000,000.00.

m) Cumplimiento del procedimiento de redencién anticipada por parte del
emisor, en los casos que aplique.

No aplica este punto para el trimestre en cuestion.
n) Enajenacion de las acciones del emisor, y las posiciones dominantes
dentro de la distribucion accionaria, que represente por lo menos el 10%

del total del Patrimonio del Emisor.

El Grupo Santa Cruz, S.A. domina con el 96.90% del patrimonio del Banco
Mdltiple Santa Cruz, S.A.

Durante el trimestre en cuestién, No ha habido enajenacién o adquisicion de

algdn activo significativo que pudiere alterar, de alguna forma las
operaciones del Emisor.
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o) Colocacién y/o negociacién de valores por parte del emisor en mercados
internacionales; asi como cualquier informacion relevante, como
redencion anticipada, amortizacion, acuerdos con los tenedores de
valores, entre otros.

No ha habido en el trimestre en cuestion, colocacién y/o negociacién de
valores por parte del Emisor en mercados internacionales.

p) Procesos de reestructuracion societaria del emisor, estableciendo los
avances en virtud del acuerdo suscrito para esos fines.

Durante el trimestre en cuestibn que nos ocupa no hubo procesos de
reestructuracién societaria por parte del Emisor.

q) Cualquier actividad dentro o fuera de la 6rbita del emisor que pudiera
entorpecer el funcionamiento de este (laboral, administrativos, causas
de fuerza mayor, etc.).

No tenemos conocimiento de ninguna actividad, dentro o fuera de la orbita
del Emisor que pudiera entorpecer su funcionamiento, tales como paros de
labores, desastres naturales, riesgos de continuidad del negocio, huelgas,
entre otros.

r) Cualquier documento de indole legal que implique procesos de
naturaleza civil, comercial, penal o administrativo incoados contra el
emisor.

Segln informacion suministrada por la Gerencia, no existen procesos
judiciales que afecten de manera material las operaciones de la entidad.
Tampoco ello se desprende de la informacidon general que manejamos en
nuestro cardcter de Representante de la Masa de Obligacionistas.

s) Modificaciones al Contrato de Emision.

No ha habido en el trimestre en cuestiébn, modificaciones al contrato de
emision.

t) La adquisicion y enajenacion de activos por parte del emisor que
representen el 10% o mas de su capital suscrito y pagado.

9 Salas, Piantini & Asociados




SIVEM-157 Banco Santa Cruz
Informe de Representante de Obligacionistas
05 de agosto 2025

No ha habido en este trimestre enajenacion o adquisicion de algun activo
significativo que pudiere alterar, de alguna forma las operaciones del Emisor.

u) Cambios en la estructura administrativa del emisor relativos a los
principales ejecutivos y de las estructuras que se relacionen con la
emision.

Durante el trimestre en cuestibn no hubo cambios significativos en la
estructura administrativa del Emisor.

V) Cualquier otra obligacion establecida en el prospecto de emision, el
contrato de emision y las disposiciones normativas vigentes, asi mismo
cualquier elemento o suceso que conlleve implicaciones juridicas,
econdémicas o de reputacion para el emisor.

Segln informaciéon suministrada, no existe en el trimestre del cual nos
ocupamos, ninguna situacién que le afecte. Tampoco ello se desprende de
la informacidn general que manejomos en nuestro cardcter de
Representante de la Masa de Obligacionistas.

w)  Otros.

1. El Dictamen de los Estados Financieros Auditados al 31 de diciembre
del 2024 no presentan salvedades en la opinidon de los auditores
externos.

2. Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria Anual: celebrada en
fecha 20 del mes de marzo del afio 2025.

3. Hechos Relevantes publicados por la Superintendencia del Mercado
de Valores en el trimestre abril - junio 2025:

Fecha Recepcion Ndmero Tramite Descripcion Hecho Relevante

INFORME DE REPRESENTANTE DE LA MASA DE OBLIGACIONISTAS DE LOS BONOS DE
5/8/2025 03-2025-002938 DEUDA SUBORDINADA POR RD$1,000.00 MM NO. SIVEM-133 AL MES DE ABRIL DE 2025

INFORME DE REPRESENTANTE DE LA MASA DE OBLIGACIONISTAS DE LOS BONOS DE
5/8/2025 03-2025-002940 DEUDA SUBORDINADA POR RD$750.00 MM NO. SIVEM-139 AL MES DE ABRIL DE 2025.

INFORME DE REPRESENTANTE DE LA MASA DE OBLIGACIONISTAS DE LOS BONOS DE
5/8/2025 03-2025-002941 DEUDA SUBORDINADA POR RD$1,000.00 MM NO. SIVEM-157 AL MES DE ABRIL DE 2025.

SALAS PIANTINI & ASOCIADOS
Representante de Masa de Obligacionistas
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Feller Rate

Solvencia AA- AA-

Perspectivas Estables Estables
* Detalle de clasificaciones en Anexo.

RESUMEN FINANCIERO

En millones de pesos dominicanos

Dic. 23 Dic.24( Jun.25@

Activos totales 151.657  179.030  191.722
Cartera de créditos neta 63.989 77.024 80.062
Inversiones 49.432 65.817 71.736
Pasivo exigible 130.910  153.466  164.516
Obligaciones subordinadas 2.785 2.774 2.773
Patrimonio 15.912 20.184 21.708
Ingreso operacional total 11.885 14.274 7.800
Gasto por provisiones -1.464 -2.538 -1.496
Gastos operativos -6.464 -1.677 -4.418
Resultado operacional 3.957 4.059 1.886

Resultado antes de impuesto 4.407 4.459 2.039

Utilidad (pérdida) del ejercicio 4.139 4.392 2.024
Fuente: Informacion financiera elaborada por Feller Rate en base a
reportes publicados por la Superintendencia de Bancos (SB) a
menos que se indique otra cosa. (1) Estados financieros auditados.
2) Estados financieros interinos.

INDICADORES RELEVANTES
Dic. 23 Dic. 24 Jun. 25 ®)

Ingreso operacional total / Activos
" 87%  8,6% 8,4%

Gasto en provisiones / Activos 11%  1,5% 1,6%
Gastos operativos / Activos 47%  4,6% 4,8%
Resultado operacional / Activos 29%  2,5% 2,0%
Resultado antes de impuesto /
Activos 32%  2,7% 2,2%
Utilidad (pérdida) del ejercicio /
Activos 30%  2,7% 2,2%
Utilidad (pérdida) del ejercicio /
Patrimonio promedio 299% 243%  19,3%
Cartera vencida @ / Cartera de
créditos bruta 1,1%  1,8% 2,0%
Stock de provisiones / Cartera
vencida @ 38vc 27vc 25vc
indice de Solvencia @ 13,6% 14,1% 11,9% ©

Total depositos ) / Pasivo exigible ~ 66,3% 654%  65,8%
(1) Indiices sobre activos totales promedio cuando corresponda, que
consideran el promedio entre el periodo analizado y el anterior. (2)
Incluye cartera en cobranza judicial. (3) Patrimonio técnico ajustado
sobre activos y contingentes ponderados por riesgos crediticios y
de mercado (4) Considera depésitos del publico. (5) Indicadores a
junio de 2025 anualizados segun corresponda. (6) Indicador a
marzo de 2025, Ultima informacion SB.

PERFIL CREDITICIO INDIVIDUAL

Principales Factores
Evaluados

Débil
Moderado
l.l. Adecuado
Fuerte
Muy Fuerte

Perfil de negocios
Capacidad de generacion
Respaldo patrimonial
Perfil de riesgos

Fondeo y liquidez

[
OTROS FACTORES

La calificacién no considera otros factores
adicionales al Perfil Crediticio Individual

Analista: Maria Soledad Rivera

Prohibida la reproduccién total o parcial sin la autorizacion escrita de Feller Rate Sociedad Calificadora de Riesgo, SRL. www.feller-rate.com

BANCO MULTIPUESSANPAARUZ SIA

INFORME DE CALIFICACION — JULIO 2025

FUNDAMENTOS

La calificacién de Banco Multiple Santa Cruz, S.A. (Santa Cruz) se sustenta en un fuerte
fondeoy liquidez y una adecuado perfil de negocios, capacidad de generacién, respaldo
patrimonial y perfil de riesgo.

Banco Santa Cruz es una entidad de tamafio medio en la industria bancaria, con una
participacién de mercado en activos de 5,5%, situdndose como el cuarto mayor actor de
suindustria, a junio de 2025. Por su parte, a mayo de 2025 alcanzé una cuota de mercado
en colocaciones totales de 4,3% ocupando la quinta posicién dentro de los bancos
multiples. La entidad abarca clientes retail y clientes comerciales, observandose una
buena distribucién de colocaciones. La operacién también incorpora la gestidon de
tesoreria, cuya relevancia en el balance ha aumentado en los Ultimos periodos.

La entidad ha continuado fortaleciendo su propuesta de valor, con impulso en la
digitalizacién y avance de su cartera. Para 2025, los planes del banco consideran seguir
incrementando la participacién de mercado en colocaciones, con mayor foco de
crecimiento en el portafolio comercial, asi como también incrementando la penetracion
en los segmentos definidos como estratégicos.

Los ingresos financieros del banco se concentran en la actividad crediticia, consistente
con su foco de negocios. No obstante, éstos se complementan con los retornos
provenientes del portafolio de inversiones, ganando participaciéon en los Ultimos
periodos. Si bien esto Ultimo contribuye a una mayor diversificacion de las fuentes de
ingreso, también puede incorporar una mayor volatilidad en la generacién de resultados,
dada la sensibilidad de estos instrumentos a las condiciones de mercado.

La capacidad de generacion de ingresos es adecuada, apoyada en buenos margenes
operacionales y niveles de eficiencia, los que se mueven en los rangos de la industria de
bancos mdltiples. En 2024, el resultado antes de impuestos totalizé $4.459 millones, muy
similar a 2023 ($4.407 millones) con una rentabilidad sobre activos totales promedio de
2,7%, mientras que a junio de 2025, el ratio de rentabilidad anualizado se situé en 2,2%,
por debajo de los afios previos y de la banca mdltiple (2,7%), afectado principalmente
por el mayor gasto por provisiones, ante el avance de la cartera vencida, con una mayor
exposicién al segmento de consumo, caracterizado por un mayor riesgo relativo.

El nivel de solvencia del banco ha ido capturando el aumento de la cartera de
colocaciones, situdndose por debajo del promedio de la banca mdltiple. A marzo de
2025, el indice regulatorio se ubicéd en 11,9% (16,5% para la banca mdltiple), aunque
segun informacién entregada por la administracion, con la capitalizacidn de la utilidades
del afio anterior, el indicador se incrementd a 13,1% a mayo de 2025.

La cartera vencida del banco tuvo un incremento importante en los dltimos periodos,
explicado en parte por una mayor carga financiera de los hogares ante las altas tasas de
interés de mercado, lo que se tradujo en un avance del indicador de cartera con mora
mayor a 90 dias (incluyendo cobranza judicial) sobre las colocaciones brutas totales,
alcanzando a 2,0% a junio de 2025. Por su parte, el stock de provisiones era equivalente
a 2,5 veces la cartera vencida a la misma fecha, otorgando una sana cobertura a la
operacién ante eventuales deterioros del portafolio de créditos. Santa Cruz tiene como
politica interna mantener provisiones adicionales.

La principal fuente de financiamiento de Banco Santa Cruz proviene de los depdsitos del
publico, los cuales se encuentran concentrados en depdsitos a plazo. Esta composicion
repercute en un costo de fondos superior al promedio de la industria, donde otras
entidades presentan una mayor participacién de depdsitos a la vista. El banco presenta
otros financiamientos que aportan a la diversificacién de los pasivos, como depdsitos de
instituciones financieras, préstamos del Banco Central y de otras instituciones financieras
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y obligaciones subordinadas. La entidad registré un indicador de LCR de 196,4% a junio
de 2025 denotando una buena posicién de liquidez.

Banco Santa Cruz es filial del Grupo Santa Cruz S.A., entidad panamefia tenedora de
acciones, que controla el 96,9% de la propiedad. El grupo también controla Inversiones
Santa Cruz Puesto de Bolsa S.A.

PERSPECTIVAS: ESTABLES

Las perspectivas “Estables” asignadas a la calificacion de Santa Cruz reflejan su
posicionamiento de tamafio medio dentro del sistema financiero, una cartera de
colocaciones bien diversificada y una adecuada cobertura de provisiones sobre la cartera
vencida.

= Un alza de calificacién podria darse en el caso de un aumento significativo de la escala
de operaciones, con un indice de solvencia por sobre el promedio de la banca y una
mejorada calidad de cartera.

= La calificacién podria bajar por un deterioro sostenido de su solvencia.

FACTORES SUBYACENTES A LA CLASIFICACION

FORTALEZAS
= Adecuada posiciéon de mercado en la industria financiera dominicana.
= Cartera de colocaciones atomizada.

= Altos margenes operacionales, a pesar del aumento del costo de fondo.
RIESGOS

= Estructura de financiamiento significa mayores costos de fondos con respecto a
bancos més grandes, aunque se beneficia de la estabilidad de los depositantes.

= Indicadores de cartera vencida se sitlan por sobre la banca mdltiple, aunque tiene una
sana cobertura de provisiones.
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PROPIEDAD

Banco Multiple Santa Cruz, S.A. es filial
del Grupo Santa Cruz S.A., entidad
panamefa tenedora de acciones, que
controla el 96,9% de la propiedad. El
grupo también controla Inversiones
Sant Cruz Puesto de Bolsa S.A.

Grupo Santa Cruz fue creado en 2023,
los principales accionistas del banco
formaron una nueva entidad juridica
con el objetivo de establecer una
estructura corporativa orientada a una
gestion de riesgos mas integral, a la
adopcion de mejores practicas y al uso
mas eficiente del capital.

En noviembre de 2023, la Junta
Monetaria autorizo la reorganizacion
propuesta, traspasando las acciones del
banco al Grupo Santa Cruz. La
reorganizacion no implicé un cambio en
los beneficiarios o controladores
finales.

Al cierre de 2024, el grupo controlador
mantenia un patrimonio de $21.109
millones.

DISTRIBUCION INGRESO OPERACIONAL TOTAL

Junio de 2025

® Margen financiero (neto) (1)
Comisiones y otros ingresos netos (2)
(1) Ingresos financieros menos gastos financieros. (2) Comisiones
y ofros ingresos netos, comisiones por servicios e ingresos por
cambios netos y resultado neto de activos financieros a valor
razonable.

Prohibida la reproduccion total o parcial sin la autorizacién escrita de Feller Rate Sociedad Calificadora de Riesgo, SRL.

BANCO MULTIPOBs2ZN2ARr0Z 14

INFORME DE CALIFICACION — JULIO 2025

PERFIL DE NEGOCIOS: ADECUADO

Banco multiple con presencia consolidada en el segmento medio de la
industria. Estructura de colocaciones bien distribuida por tipo de
crédito.

MODELO DE NEGOCIOS Y DIVERSIFICACION

Banco Mudltiple Santa Cruz, S.A. (Banco Santa Cruz) inicié operaciones en 1999 como
Inversiones Santa Cruz, S.A., cambiando su razdn social en 2004 a su nombre actual.

La entidad financiera atiende una amplia gama de clientes tanto del segmento retail
como comercial, abarcando desde pequefias y medianas empresas hasta banca
corporativa. Esta diversificacion se refleja en una cartera de colocaciones equilibrada, con
predominio de créditos comerciales, seguida por créditos de consumo e hipotecarios,
los que representaron un 51,3%, 38,4% y 10,3% de la cartera total a mayo de 2025,
respectivamente. Ademéas de su actividad crediticia, ofrece negocios de inversién,
captacién de depdsitos y financiamientos y operaciones de divisas. A ello se suma una
funcién de tesoreria en expansion, cuya relevancia ha aumentado progresivamente en
los dltimos periodos.

La mayor parte de los ingresos del banco provienen de los intereses de la cartera de
crédito, consistente con su modelo de negocio, complementandose con ingresos por
intereses de inversiones. A junio de 2025, el margen financiero representé un 77,3% del
ingreso operacional total, similar al promedio de la banca multiple (74,6%).

Con una posicién mediana en la industria, al cierre de 2024 el banco prestaba servicios a
mas de 375.000 clientes a través de 49 centros de negocio, distribuidos de manera
equilibrada entre la zona metropolitana y regiones del interior. Adicionalmente, operaba
con una red de 162 subagentes bancarios y 83 cajeros automaticos propios. La entidad
forma parte de la red UNARED junto al Banco BHD, lo que le permite ofrecer acceso a
una red ampliada de aproximadamente 2.000 cajeros autométicos a nivel nacional.

Banco Santa Cruz se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, las
resoluciones de la Junta Monetaria, el Banco Central y las circulares e instructivos de la
Superintendencia de Bancos (SB). Adicionalmente, como participe del mercado de
valores, por las emisiones de deuda subordinada, es regulado y supervisado por las
disposiciones emitidas por el Consejo Nacional de Valores y la Superintendencia del
Mercado de Valores (SIMV).

ESTRATEGIA Y ADMINISTRACION

Banco Santa Cruz definié un plan estratégico para los afios 2022-2027, el que se basa en
cuatro pilares: digitalizacion, experiencia al cliente, marca empleadora y crecimiento
rentable del negocio.

Para cada uno de sus pilares estratégicos, la entidad ha definido iniciativas y proyectos
especificos. En el dmbito de la digitalizacién, busca transformar la experiencia bancaria
mediante el desarrollo de productos completamente digitales y la automatizacion de
procesos internos. En paralelo, la entidad propone ofrecer una experiencia centrada en
el cliente, capaz de resolver sus necesidades de forma &agil y sencilla. Adicionalmente,
aspira a consolidarse como una marca atractiva, orientada a captar nuevos clientes dentro
de sus segmentos objetivos y fortalecer la fidelizacidn, con el propdsito de sostener
niveles de rentabilidad sostenibles en el tiempo.

www.feller-rate.com
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Dado lo anterior, en 2024 la entidad fortalecié la propuesta de valor, con impulso en la
digitalizacién y avance de su cartera. Para 2025, los planes del banco consideran seguir
incrementando la participacién de mercado en colocaciones, con mayor foco de
crecimiento en el portafolio comercial (a niveles de 60%), asi como también
incrementando la penetracion en los segmentos definidos como estratégicos.

En tanto, por el lado de los productos pasivos, Banco Santa Cruz considera dentro de las
estrategias digitales la oferta de cuentas de ahorro, cuentas corrientes y certificados
financieros, con el objetivo de aumentar los pasivos con menor costo.

La estructura organizacional de la entidad esté dirigida por el presidente ejecutivo, quien
tiene a su cargo diversas vicepresidencias, con amplio conocimiento y experiencia en el
sector financiero, reflejando una adecuada segregaciéon de funciones y especializacién
del conocimiento experto. A junio de 2025, el banco tenia 2.393 colaboradores.

FACTORES ESG CONSIDERADOS EN LA CALIFICACION

Por la naturaleza de las actividades que desarrolla Banco Santa Cruz, los elementos
asociados a un buen gobierno se consideran aspectos claves para el andlisis de la
solvencia.

De acuerdo con lo establecido en los estatutos del banco, el Consejo de Directores debe
estar compuesto por un minimo de cuatro y un méximo de once directores titulares,
ademas de cuatro directores suplentes. Uno de los miembros serd designado en
representacién de las acciones clase 'A’, mientras que los restantes seran elegidos por el
titular de las acciones clase 'B'. Actualmente, el Consejo estd integrado por ocho
directores, de los cuales tres poseen la condicién de independientes. Tanto los directores
titulares como los suplentes ejercen sus funciones por un periodo de tres afios, con
posibilidad de ser reelegidos.

El méximo dérgano de administraciéon y direcciéon del banco es el Directorio, quien
aprueba la estrategia y las politicas internas. El Consejo de Directores se relne tantas
veces como sea necesario, con una periodicidad trimestral minima. En linea con la
normativa, cumple con los cinco comités requeridos: Auditoria, Nombramiento y
Remuneraciones, Gobierno Corporativo, Cumplimiento y Gestidon Integral de Riesgos.
Adicionalmente, cuenta con diez comités de alta gerencia que reflejan el seguimiento de
diversos temas por drea de especializacién.

Por su parte, el banco calcula su huella de carbono organizacional como parte del
compromiso de desarrollo sostenible.

Banco Santa Cruz publica en su sitio web informacién relevante como informe de
gobierno corporativo, estados financieros, informe de gestidn integral de riesgos,
memorias anuales, entre otros.

ENTORNO Y POSICION DE MERCADO

El sistema financiero regulado, considerando a los bancos multiples, bancos de ahorro y
crédito y asociaciones de ahorros y préstamos, estd conformado por 40 instituciones que
en conjunto tenian activos por $3.945 mil millones a junio de 2025. La cartera de créditos
bruta era equivalente al 57% de los activos totales. Por tipo de entidad, los bancos
multiples destacan dentro de la industria acumulando activos por el 88,3% del sistema.
En tanto, las asociaciones de ahorros y préstamos y los bancos de ahorro y crédito
representaron un 9,8%y 1,9%, respectivamente.

La industria financiera muestra una importante concentracién de los tres bancos mdltiples
més grandes, los que conviven con un nimero considerable de bancos medianos y de
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MARGEN OPERACIONAL
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nicho y otras instituciones financieras, que buscan posicionarse por medio de servicio y
experiencia al cliente, atendiendo también a clientes que no son abordados por los
bancos mas grandes. En el dltimo tiempo, el sistema ha mostrado un fuerte énfasis en
avanzar en transformacién digital y en mejorar la eficiencia operacional, factores que
contribuyen tanto a la lealtad de los clientes como a la capacidad de generacién de
resultados y, por ende, a la sostenibilidad de las instituciones en el tiempo.

En el caso del sistema de bancos mudiltiples, la cartera de colocaciones bruta alcanzé a
$1.944 mil millones a junio de 2025, un 3,6% por sobre lo registrado en 2024, avanzando
en todos los segmentos del portafolio de créditos. El resultado final acumulado del
periodo fue de $39.072 millones, muy similar al afio anterior, capturando el avance del
margen financiero que logré compensar el mayor gasto en provisiones y operativo.

Banco Santa Cruz se posiciona como una entidad de tamafio medio dentro del sistema
bancario, alcanzando una participacion de mercado de 4,3% en colocaciones totales a
mayo de 2025, lo que lo ubica en la quinta posicién entre los bancos mudltiples. Esta
participacién mostré un leve incremento respecto de junio de 2024 (4,2%), impulsado
por un crecimiento de la cartera de crédito superior al del sistema comparable,
especialmente en el segmento comercial. En términos de activos totales, al cierre de junio
de 2025, el banco ocupaba la cuarta posicién en el mercado, con una participacién de
5,5% dentro del sistema comparable.

CAPACIDAD DE GENERACION: ADECUADA

Resultados apoyados en los adecuados margenes operacionales y
niveles de eficiencia. Menor rentabilidad que sistema de bancos
multiples en Ultimo periodo.

Los ingresos financieros del banco se concentran en la actividad crediticia, consistente
con su foco de negocios. No obstante, como se ha mencionado anteriormente, los
ingresos se complementan con los retornos provenientes del portafolio de inversiones,
ganando participacion en los Ultimos periodos. Si bien esto dltimo contribuye a una
mayor diversificacion de las fuentes de ingreso, también puede incorporar una mayor
volatilidad en la generacidon de resultados, dada la sensibilidad de estos instrumentos a
las condiciones de mercado.

En los dltimos afios, el ingreso operacional total ha tenido una tendencia al alza,
impulsada principalmente por el crecimiento de las colocaciones y la adecuada gestién
frente al aumento en el costo de fondos, asociado al nivel de las tasas de interés de
mercado. Al cierre de 2024, el ingreso operacional total totalizé $14.274 millones, un
20,1% superior a 2023, el que medido sobre activos totales promedio se mantuvo
relativamente estable respecto al afio anterior, dada la mayor base de activos. A junio de
2025, el ingreso operacional total fue $7.800 millones, con un indicador anualizado de
8,4%, relativamente alineado al sistema comparable (8,6%).

Santa Cruz ha presentado un gasto por provisiones relativamente superior al promedio
de los bancos multiples, lo que se explica por la estructura de su cartera de colocaciones,
con una mayor exposicion al segmento de consumo, caracterizado por un mayor riesgo
relativo, y un componente menor del segmento hipotecario, donde las garantias
asociadas a los inmuebles actian como mitigantes en la constitucién de provisiones. En
2024, el gasto por provisiones alcanzé a $2.538 millones, superior al gasto de $1.464
registrado en 2023, lo que responde al crecimiento de las colocaciones y a niveles
mayores de cartera vencida. El indice del gasto por provisiones sobre ingreso
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RESULTADO ANTES DE IMPUESTO
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operacional total fue 17,8% (11,8% promedio bancos multiples). A junio de 2025, el gasto
acumulé un total de $1.496 millones, con un indicador que avanzé a 19,2%, capturando
el comportamiento de la cartera vencida.

Los indicadores de eficiencia del banco se observan alineados a la industria y a bancos
de mayor tamario, conforme a los avances en digitalizacién. En 2024, los gastos
operativos fueron $7.677 millones, explicados en més de un 50% por sueldos y
compensaciones al personal. En términos relativos, los gastos de apoyo sobre ingreso
operacional neto alcanzaron a 65,4%. Por su parte, a junio de 2025, el indicador tuvo un
incremento a 70,1%, aunque se seguia manteniendo en linea con el 69,3% registrado por
el sistema.

Acorde con lo anterior, la capacidad de generacién de ingresos es adecuada, apoyada
en buenos mérgenes operacionales y niveles de eficiencia. En 2024, el resultado antes
de impuestos totalizé $4.459 millones, muy similar a 2023 ($4.407 millones) con una
rentabilidad sobre activos totales promedio de 2,7%, que retrocedia con respecto al afio
anterior, debido al mayor aumento de los activos, situdndose en los rangos promedios
de su industria (2,8%). A junio de 2025, afectado principalmente por el mayor gasto por
provisiones, el ratio de rentabilidad anualizado se situé en 2,2%, por debajo de los afios
previos y de la banca mdltiple (2,7%).

RESPALDO PATRIMONIAL: ADECUADO

Capitalizacién de utilidades contribuye al fortalecimiento del
patrimonio efectivo, aunque el indicador de solvencia se situd en la
parte baja de la industria.

Santa Cruz tiene una politica de dividendos definida que sefiala que la distribucién de
utilidades se determina en la Asamblea de Accionistas, donde el reparto de dividendos
estard sujeto a las proyecciones del patrimonio técnico, estableciendo un minimo de 12%
para el indice de solvencia. En los dltimos dos afios, la entidad ha capitalizado la mayor
parte de las utilidades, observandose en 2024 un pago de dividendos en acciones por
un 94% y en 2025 de 88% de las utilidades del afio anterior. Asi, el patrimonio del banco
totalizé $21.708 millones a junio de 2025, un 7,6% por sobre 2024, formado en un 85,4%
por capital pagado.

La entidad presenta un nivel de solvencia que ha ido decreciendo en el tiempo,
capturando el importante aumento de la cartera de colocaciones en el dltimo tiempo.
Cabe indicar, que la entidad ha realizado emisiones de bonos subordinados en el
mercado local, que han fortalecido el patrimonio con capital secundario.

El banco tiene como politica que el indicador de solvencia regulatorio no sea inferior a
12%. Sin embargo, a marzo de 2025 dicho indice se situé en 11,9%, aunque segun
informacién entregada por la administracién, con la capitalizacion de la utilidades del afio
anterior, el indicador se incrementé a 13,1% a mayo de 2025, en linea con los planes
sefialados por la entidad. En opinién de Feller Rate, el fortalecimiento de la base
patrimonial resulta relevante para acompanar el desarrollo de los negocios y los planes
de crecimiento, de manera que la entidad sostenga la evaluaciéon adecuada de su
respaldo patrimonial.
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COMPORTAMIENTO DE CARTERAY GASTO EN
RIESGO
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PERFIL DE RIESGO: ADECUADO

Adecuada gestion de riesgo. Cartera de colocaciones con mayor foco
comercial. Aumento de la cartera vencida en ultimos afios.

MARCO DE GESTION DE RIESGO Y EXPOSICIONES RELEVANTES

Banco Santa Cruz cuenta con un marco de gestidn integral de riesgo alineado a las
mejores précticas internacionales. Para los sistemas de control, la entidad ha considerado
los componentes del marco de control interno COSO. La estructura organizacional para
la gestion del riesgo cuenta con la aprobacién del Consejo de Directores, junto a cuatro
comités de apoyo. Por su parte, la entidad tiene un proceso de gestion de riesgo de
crédito, que incorpora la aceptacion y otorgamiento del crédito; los limites y niveles de
aprobacién, el monitoreo de la cartera de crédito, los castigos, la recuperacion de
créditos, la venta de cartera y la politica de provisiones.

Los activos del banco han estado formados mayoritariamente por la cartera de
colocaciones, acorde con su modelo de negocio, concentrando cerca del 45% en los
dltimos afos. A su vez, el portafolio de inversiones ha mantenido una presencia relevante
en el balance, superando el 36% en los Ultimos dos periodos. Esta composicién difiere
en parte del promedio observado en la banca multiple, donde los créditos representan
mas del 55% y las inversiones se sitlan en torno al 23%. Por su parte, las colocaciones
presentan una cartera con un adecuado mix, registrando una mayor proporcién del
segmento comercial, que alcanzé a 51,3% a mayo de 2025, en tanto consumo y vivienda
representaron un 38,4%y 10,3%, respectivamente.

Santa Cruz ha exhibido una concentracién acotada por deudor, ajunio de 2025, los veinte
mayores deudores representaron un 13,7% de la cartera bruta total. Esta baja
concentracion, junto con una adecuada diversificacién de las colocaciones, contribuye a
la calidad de la cartera de créditos, al no estar expuesta de manera significativa a un
segmento o tipo de cliente especifico. Dentro de la cartera comercial, a mayo de 2025
los principales sectores econémicos eran comercio al por mayor y menor (44,4%),
construccion (16,6%) e industria manufacturera (13,3%). Ademds, un 66,9% de los
créditos comerciales se encontraba concentrado en los mayores deudores.

La cartera de inversiones, por su parte, estaba compuesta en su mayoria por titulos locales
de alta liquidez y buen perfil crediticio. En efecto, a junio de 2025 un 97% del portafolio
estaba invertido en titulos de valores del Banco Central de la Republica Dominicanay del
Ministerio de Hacienda de la Republica Dominicana. Con todo, la mayor exposicién de la
entidad a las actividades de tesoreria puede conllevar mayores volatilidades en la
generaciéon de ingresos.

La entidad mantiene una exposicién controlada a riesgos de tasa de interés, toda vez que
la mayor parte de las colocaciones estén otorgadas a tasa de interés variable, con revisién
periddica.

CRECIMIENTO Y CALIDAD DE LOS ACTIVOS

Entre 2022y 2024, el banco exhibié un crecimiento de las colocaciones por sobre el 20%,
superando el crecimiento de la industria comparable, que crecié un 15% en el mismo
periodo. Este aumento del portafolio de crédito se explicd principalmente por los
créditos de consumo. A mayo de 2025, dada una economia mas ralentizada, las
colocaciones tuvieron un avance de 1,3% respecto a 2024, con una caida del segmento
de consumo, dadas las acciones para contener el incremento de la mora.
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COMPOSICION PASIVOS TOTALES

6%
2% 13% 12%
g 0,
2, 2%

17% 15% 15%
64% 63% 64%

Dic. 2023 Dic. 2024 Jun. 2025

m Otros pasivos (1) m Obligaciones subordinadas

= Préstamos IFs Préstamos BC

m Depositos de IFs m Depositos del publico
(1) Considera derivados y contratos de compraventa al contado,
obligaciones por préstamos de valores, otros financiamientos,
aceptaciones en circulacién, obligaciones convertibles en
capital, y otros pasivos. B }

COMPOSICION DEPOSITOS DEL PUBLICO (1

Dado lo anterior, la cartera vencida tuvo un incremento importante en 2024, explicado
en parte por una mayor carga financiera de los hogares ante las altas tasas de interés de
mercado, lo que se tradujo en un avance del indicador de cartera con mora mayor a 90
dias (incluyendo cobranza judicial) sobre las colocaciones brutas totales de 1,1% en 2023
a 1,8% en 2024, superior al registro de la banca multiple que llegd a 1,1%. En tanto, a
junio de 2025, el indicador subié levemente (2,0%), manteniendo la brecha con el
sistema. Al considerar el indicador de morosidad publicado por la SB (1.026) y el indice
de morosidad estresada, estos se situaron en 2,7% y 8,4% a mayo de 2025,
respectivamente. Al mismo tiempo, se observé un avance de los créditos reestructurados
sobre el total de colocaciones.

El stock de provisiones para la cartera con problemas se ha mantenido en rangos
adecuados durante todo el periodo analizado. En 2024, este indicador alcanzé a 2,7
veces la cartera vencida, considerando un exceso de provisiones sobre las minimas
requeridas por el REA de $1.085 millones, debido a que la entidad tiene como politica
interna mantener provisiones adicionales. A junio de 2025, el ratio de cobertura se situd
en 2,5 veces, con un exceso de provisiones de $930 millones.

En este sentido, Feller Rate considera que el avance de la mora ha estado acompafado
de buen colchdén de provisiones que da respaldo a la operacion. Con todo, resulta
relevante que el banco pueda ir conteniendo sus niveles de morosidad de manera de
que el gasto por riesgo no genere una presién material sobre los ingresos operacionales.

FONDEO Y LIQUIDEZ: FUERTE

Fuentes de fondeo concentradas en depdsitos a plazo. Adecuados
indicadores de liquidez.

_ Ve La principal fuente de financiamiento de Banco Santa Cruz proviene de los depdsitos del
Dic. 2023 Dic. 2024 Jun. 2025

publico, los cuales se encuentran concentrados en depdsitos a plazo. Esta composicién
repercute en un costo de fondos superior al promedio de la industria, donde otras
entidades presentan una mayor participacién de depdsitos a la vista.

m Depositos a la vista Cuentas de ahorro

m Depositos a plazo

1) No considera intereses por pagar.

FONDEO Y LIQUIDEZ

Dic.23 Dic.24 Jun. 25

A junio de 2025, un 64% del pasivo correspondia a depdsitos del publico,
manteniéndose estable respecto a periodos anteriores. Por su parte, estos depdsitos se

Total depésitos () / Pasivo

exigible @) 66,3% 654%  658%
Cartera de créditos neta / Total

depodsitos () 737%  76,7%  74,0%
Crecimiento de los depositos @) 133%  15,6% 7.8%

Activos liquidos )/ Total

depdsitos (1) 957%  952%  96,7%

distribuian en un 57% por depdsitos a plazo, 34% por cuentas de ahorro y 8% en
depdsitos a la vista, exhibiendo cierto aumento de los depdsitos a plazo durante los
periodos de mayores tasas pasivas, en contraste con una reduccién de los saldos vista. La
base de depositantes presenta una sana composicion por tipo de acreedor, con una alta
participacién de hogares (52,1% a junio de 2025), lo que, junto con la relevante presencia

de cuentas de ahorro, contribuye a la estabilidad del fondeo. A la misma fecha, los veinte

Activos liquidos @ / Acti X e
oy auicos Ao mayores depositantes representaron un 17,5% de los depésitos totales.

Totales 54,8%  534%  54,6%
LCR® 2071% 214,8%  196,4% . . R . e
NSFR © 4 nd  na  Asimismo, el banco presenta otros financiamientos que aportan a la diversificacion de los

pasivos, como depdsitos de instituciones financieras, préstamos del Banco Central y de
otras instituciones financieras y obligaciones subordinadas. Estas Ultimas corresponden a
cuatro programas de emisiones vigentes en el mercado local por $2.773 millones, con
vencimiento en el mediano y largo plazo.

(1) Considera depositos del publico. (2) Total de pasivos sin
considerar obligaciones asimilables de capital y otros pasivos (3)
Crecimiento nominal. (4) Efectivo y equivalentes mas inversiones.
(5) Informacion provista por el emisor. LCR: Ratio de cobertura de
liquidez. NSFR: Ratio de financiamiento estable neto. / n.d.: no
disponible.
Dado el perfil de vencimiento de las colocaciones en mediano plazo, la alta proporcién
de captacion de recursos del publico se traduce en un exceso de pasivos en el corto
plazo. Este descalce es mitigado en parte por la existencia de fondos disponibles e
inversiones altamente liquidas (Banco Central y del Ministerio de Hacienda).
Adicionalmente, la entidad registré un indicador de LCR de 196,4% a junio de 2025

denotando una buena posicién de liquidez.
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27 Dic. 24 3 Feb.25 28 Jul. 25

Solvencia ( AA- AA- AA-
Perspectivas Estables Estables Estables
DP hasta 1 afio C-1 C-1 C-1
DP mas de 1 afio AA- AA- AA-
Bonos

subordinados () A+ A+ A+

Calificaciones de riesgo otorgadas en escala nacional de Republica Dominicana. (1) Estas calificaciones no suponen preferencias de ningtn tipo. En caso de existir privilegios, como aquellos establecidos en el articulo 63
de la Ley Monetaria y Financiera, los instrumentos que no adquieran dicha condicién se consideraran subordinados. (2) Incluye los siguientes instrumentos cuyos nimeros de registro son: i) SIVEM-133 aprobado el 21 de
agosto de 2019; SIVEM-139 aprobado el 31 de julio de 2020; SIVEM-157 aprobado el 29 de diciembre de 2021; y SIVEM-176 aprobado el 31 de julio de 2024.

Para mayor informacion sobre el significado detallado de todas las categorias de calificacion visite https://www.feller-rate.com/w15/nomenclatura.php?pais=DO

RESUMEN ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

En millones de pesos dominicanos

Banco Multiple Santa Cruz, S.A. Sistema ()

Dic. 2021 @ Dic. 2022 @ Dic. 2023 @ Dic. 2024 @ Jun. 2025 @) Jun. 2025

Balance General
Activos totales 103.345 120.845 151.657 179.030 191.722 3.482.861
Cartera de créditos neta 40.937 50.862 63.989 77.024 80.062 1.875.683
Cartera de créditos bruta 43.352 53.234 66.770 80.897 84.287 1.943.588
Cartera vencida ) 472 399 728 1.420 1.659 23.189
Provisiones para pérdidas crediticias -2.415 -2.372 -2.782 -3.873 -4.226 -67.905
Inversiones 40.361 30.616 49.432 65.817 71.736 789.767
Total activos productivos 81.298 81.478 113.421 142.841 151.798 2.665.449
Fondos disponibles 18.903 36.407 33.659 29.746 32.943 633.324
Activo fijo 1.471 1.493 1.695 3.223 3.564 55.690
Otros activos 1.674 1.467 2.882 3.220 3.418 128.398
Pasivos totales 92.127 109.072 135.745 158.846 170.015 3.101.315
Pasivos exigibles 90.735 105.239 130.910 153.466 164.516 2.945.773
Obligaciones con el ptblico 72.025 76.623 86.821 100.379 108.212 2.399.059
Ala vista 8.520 8.652 9.479 9.374 9.136 439.418
De ahorro 30.566 33.947 32.136 34.413 37.119 927.921
A plazo 32.939 34.020 45.199 56.579 61.938 1.029.444
Otras obligaciones con el publico 0 5 7 14 19 2.275
Depésitos de entidades financieras 5.380 16.855 23.451 23.788 25.962 285.603
Valores en circulacion 0 0 0 0 0 301
Préstamos 10.201 11.761 20.623 29.299 30.342 259.387
ConBC 9.546 9.137 11.087 10.375 8.880 91.418
Con entidades financieras 400 2.351 3.438 1.522 3.258 107.037
Otros préstamos 255 273 6.099 17.401 18.204 60.932
Bonos subordinados 0 2.303 2.785 2.774 2.773 68.031
Otros pasivos () 4.521 1.530 2.065 2.607 2.725 88.934
Patrimonio 8.926 11.773 15.912 20.184 21.708 381.547

Fuente: Informacion financiera elaborada por Feller Rate en base a reportes publicados por la Superintendencia de Bancos (SB), a menos que se indique otra cosa. En 2022 comenzd la aplicacion gradual de los criterios
contables NIIF para la industria. Por ello, algunas cifras publicadas a partir de ese afio no son del todo comparables con las de periodos anteriores. (1) Sistema de bancos mdltiples. (2) Estados financieros auditados. (3)
Estados financieros interinos. (4) Incluye cartera en cobranza judicial. (5) Incluye fondos interbancarios, derivados y contratos de compraventa al contado, obligaciones por préstamo de valores, aceptaciones en circulacion,
obligaciones convertibles en capital y otros pasivos.
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RESUMEN ESTADO DE RESULTADOS

En millones de pesos dominicanos

Banco Multiple Santa Cruz, S.A. Sistema ()

Dic. 2021 @ Dic. 2022 @ Dic. 2023 @ Dic. 2024 @ Jun. 2025 @) Jun. 2025 @)
Estado de Resultados
Ingreso financiero neto 5.357 6.102 9.334 11.329 6.029 110.446
Otros ingresos operativos netos 1.290 2.152 2.551 2.945 1.771 37.518
Ingreso operacional total 6.647 8.255 11.885 14.274 7.800 147.964
Provisiones del ejercicio -884 -454 -1.464 -2.538 -1.496 -18.455
Ingreso operacional neto de provisiones 5.762 7.801 10.421 11.736 6.304 129.508
Gastos operativos ¢ -3.843 -4.948 -6.464 -7.677 -4.418 -89.776
Resultado operacional 1.919 2.852 3.957 4.059 1.886 39.732
Otros ingresos (gastos) 263 331 450 400 153 4.849
Resultado antes de impuesto 2.182 3.183 4.407 4.459 2.039 46.830
Impuesto -29 -341 -268 -67 -15 -7.759
Utilidad (pérdida) del ejercicio 2.154 2.843 4.139 4.392 2.024 39.072

Fuente: Informacion financiera elaborada por Feller Rate en base a reportes publicados por la Superintendencia de Bancos (SB), a menos que se indique otra cosa. En 2022 comenzo la aplicacion gradual de los criterios
contables NIIF para la industria. Por ello, algunas cifras publicadas a partir de ese afio no son del todo comparables con las de periodos anteriores. (1) Sistema de bancos mdltiples. (2) Estados financieros auditados. (3)
Estados financieros interinos. (4) Considera sueldos y compensaciones al personal; servicios a terceros; depreciaciones y amortizaciones; otras provisiones; y otros gastos.

INDICADORES DE RENTABILIDAD, GASTOS OPERATIVOS Y RESPALDO PATRIMONIAL

Banco Multiple Santa Cruz, S.A. Sistema ()

Dic. 2021 Dic. 2022 Dic. 2023 Dic. 2024 Jun. 2025@ Jun. 2025 @
Margenes
Resultado operacional / Activos totales promedio @) 2,0% 2,4% 2,9% 2,5% 2,0% 2,3%
Margen financiero bruto / Activos totales promedio () 5,6% 5,0% 6,9% 6,9% 6,5% 6,4%
Ingreso operacional total / Activos totales promedio () 7,0% 6,8% 8,7% 8,6% 8,4% 8,6%
Ingreso operacional total neto de provisiones / Activos totales promedio ©® 6,0% 6,5% 7,6% 1% 6,8% 7,6%
Provisiones
Gasto provisiones / Activos totales promedio @) 0,9% 0,4% 1,1% 1,5% 1,6% 1,1%
Gasto provisiones / Ingreso operacional total 13,3% 5,5% 12,3% 17,8% 19,2% 12,5%
Gasto provisiones / Resultado operacional -46,1% 15,9% 37,0% 62,5% 79,3% 46,4%
Eficiencia
Gastos operativos / Cartera de crédito bruta promedio @ 9,7% 9,3% 10,8% 10,4% 10,7% 9,4%
Gastos operativos / Activos totales promedio 4,0% 4,1% 4,7% 4,6% 4,8% 5,2%
Gastos operativos / Ingreso operacional total neto de provisiones 66,7% 63,4% 62,0% 65,4% 70,1% 69,3%
Rentabilidad
Resultado operacional / Activos totales promedio @) 2,0% 2,4% 2,9% 2,5% 2,0% 2,3%
Resultado antes de impuesto / Activos totales promedio @) 2,3% 2,6% 3,2% 2,7% 2,2% 2,7%
Resultado antes de impuesto / Capital y reservas promedio ) 35,4% 35,5% 37,1% 28,0% 20,8% 30,3%
Utilidad (pérdida) del ejercicio / Activos totales promedio @) 2,3% 2,4% 3,0% 2,7% 2,2% 2,3%
Utilidad (pérdida) del ejercicio / Patrimonio promedio () 27,4% 24,1% 29,9% 24,3% 19,3% 20,5%
Respaldo patrimonial
indice de Solvencia 4 19,1% 14,8% 13,6% 14,1% 11,9% © 16,5% ©)
Pasivo exigible / Capital y reservas 13,4 ve 11,7 ve 11,0 ve 9,6 ve 8,4 vc 9,5vc
Pasivo exigible / Patrimonio 10,2 ve 8,9vc 8,2vc 7,6 ve 7,6 ve 7,7ve
Pasivos totales ) / Patrimonio 10,3 ve 9,3ve 8,5vc 7,9 vc 7,8 vc 8,1vc

(1) Sistema de bancos mdiltiples. (2) Indices anualizados cuando corresponda, considera el mes sobre 12 meses. (3) Consideran el promedio entre el periodo analizado y el anterior. Para 2022, considera activos totales,
Colocaciones brutas totales y Patrimonio. (4) Corresponde a Patrimonio técnico ajustado sobre activos y contingentes ponderados por riesgos crediticios y de mercado. (5) Considera pasivo exigible mas deuda subordinada
y otros pasivos. (6) Indicador a marzo de 2025, dltima informacion SB
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OTROS FACTORES EXTERNOS E INTERNOS

Al primer trimestre de 2025, la economia de la Republica Dominicana exhibié un crecimiento acumulado de 2,7%, evidenciando una moderacion con respecto a los Ultimos trimestres.
Ello, asociado a una desaceleracion de la demanda interna, principalmente de la inversion, ante un contexto de mayor incertidumbre intemacional, con tensiones geopoliticas y
comerciales que repercuten en una mayor volatilidad de los activos financieros a nivel global. Por otro lado, el Banco Central de la Republica Dominicana en su reunion de politica
monetaria de mayo de 2025 mantuvo la tasa de politica monetaria en 5,75% anual, considerando la evolucion del contexto intemacional y la persistencia de tasas de interés elevadas
en Estados Unidos, junto con una inflacion doméstica que fluctta dentro del rango meta.

Bajo este contexto, el sistema financiero muestra un menor ritmo de crecimiento de las colocaciones, lo que es consistente con una menor demanda por créditos, pero también con
una posicion méas cauta de las instituciones en la originacion de nuevas operaciones y el resguardo de sus posiciones de liquidez ante los vaivenes del entomo. En un escenario de
mayor cautela, el foco en eficiencia operacional y en la calidad del portafolio de créditos cobran una mayor relevancia en la gestion, como forma de contribuir a la mantencion de
margenes operacionales en rangos adecuados, que redunden en un sano perfil financiero.

Ante un panorama extemno e interno con diversos desafios, la industria bancaria dominicana sostiene sus solidos fundamentos, con una adecuada capacidad de generacion de
resultados y calidad de activos. En particular, en el Ultimo afio, los niveles de rentabilidad sobre activos exhibieron un leve descenso, recogiendo un cierto avance del gasto en provisiones
que no logré ser totalmente compensado por el buen comportamiento del ingreso operacional. En tanto, si bien se ha observado algo mas de morosidad en los portafolios, ésta avanzé
de manera controlada y sin generar una presion significativa en los indicadores de calidad de cartera, lo que queda reflejado en la mantencion de un sélido nivel de reservas para la
cobertura de los préstamos vencidos. Hacia adelante, si bien no pueden descartarse escenarios donde los efectos de la incertidumbre intemacional sean ain mas relevantes en el
desempefio de la economia local, las fortalezas del sistema financiero deberian permitirle transitar eficazmente.

OTRA INFORMACION DE INTERES

= El andlisis realizado a la entidad se basa en la Metodologia de Calificacion de Instituciones Financieras de Feller Rate http://feller-
rate.com.do/grd/metodologia/rdmetbancos.pdf
= Mas informacion del sistema financiero disponible en las estadisticas semestrales de Feller Rate https://www.feller-rate.com/clasificacion-c/estudios/do/

ANALISTA PRINCIPAL:

= Maria Soledad Rivera - Director

La opinién de las Sociedades Calificadoras de Riesgo no constituye en ningun caso una recomendacién para comprar, vender o mantener un determinado instrumento. El anélisis no es el resultado de una auditoria practicada
al emisor, sino que se basa en Informacion pablica disponible y en aquella que voluntariamente aportd el emisor, no siendo responsabilidad de la Sociedad Calificadora de Riesgo la verificacién de la autenticidad de la misma.
Las calificaciones otorgadas por Feller Rate son de su responsabilidad en cuanto a la metodologia y criterios aplicados, y expresan su opinién independiente sobre la capacidad de las sociedades para administrar riesgos.
La informacion presentada en estos andlisis proviene de fuentes consideradas altamente confiables; sin embargo, dada la posibilidad de error humano o mecanico, Feller Rate Sociedad Calificadora de Riesgo no garantiza
la exactitud o integridad de la informacién y, por lo tanto, no se hace responsable de errores u omisiones, como tampoco de las consecuencias asociadas con el empleo de esa informacion.
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